UCHWALA NR 11/11/24
RADY MIEJSKIEJ CHOJNOWA

z dnia 22 maja 2024 r.

w sprawie uchwalenia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Miejskiej Chojnow”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U,
22024 r.,poz. 609) oraz art. 19 ust. 3, 4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 ., 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z2023 poz. 537 ze zm.), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie projektu regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Micjskiej
Chojnéw, Rada Miejska Chojnowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Migjskiej
Chojnéw", stanowigey zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XVII/74/19 zdnia 28 sierpnia 2019 r. w sprawie uchwalenia "Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Migjskiej Chojnow".

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Chojnowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Dolnoslaskiego.
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Rozdziat 4.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 4. Podstawa rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw jest ilogé
dostarczanej wody lub odprowadzonych sciekdw oraz ceny i stawki optat okreslone w ogtoszonych taryfach.

§ 5. 1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczyty wodomierza gtéwnego, a w przypadku
braku wodomierza gléwnego - przecigtnych norm zuzycia dla poszczegélnych grup odbiorcow ustug
okreslonych przepisami prawa.

2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach wielolokalowych, ilogé
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych.

3. W okolicznosciach wskazanych w ust. 2 ilos¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego, do
rozliczen z zarzadcg lub wiascicielem budynku, okresla sie na podstawie wskazafn wodomierza gtéwnego, ktére
pomnigjsza sig ilos¢ wody dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych uméw.

4. W przypadku przejSciowej niesprawnosci wodomierza gtéwnego/lokalowego lub w przypadku braku
mozliwosci jego odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie
ostatnich 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

§ 6. llos¢ "odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ zgodnie zart.27. ustawy zdnia 07. czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

§ 7. Wodomierz giéwny/lokalowy przedsigbiorstwo odezytuje tradycyjnie lub metoda zdalnych odczytow
w mozliwie takich samych odstepach czasu.

§ 8. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
sciekdw Swiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

Rozdzial S.
Warunki przyljczenia do sieci

§ 9. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociggowej ikanalizacyjnej nastepuje na podstawie
pisemnego wniosku sktadanego przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie.

§ 10. 1. Po pisemnym potwierdzeniu daty ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania iwydaje
warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okres$lonych w ustawie.

2. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki przytaczenia do sieci zawieraja:

1) wskazanie miejsca isposobu przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtownego i/lub urzadzenia pomiarowego,

2) okreslenie maksymalnej ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na poszczegéine cele,
3) okreslenie maksymalnej ilosé sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jako$¢,
4) uzasadnienie powoddw uniemozliwiajgcych podigczenie do sieci.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy sie
0 przyfaczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

Rozdzial 6.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgcza
§ 11. 1. Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnoséci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przytgczenia, uzgodniong dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa budowlanego,

2, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru przylacza wciggu 5 dni
roboczych od daty wptyniecia pisma zglaszajacego odbior.
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3. Odbidér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza, przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace zakryciu (zw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

4. Wyniki prob okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz odbioréw czgsciowych i koncowych
s potwierdzane przez osobg ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci iupowaznionego
przedstawiciela przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie
pisemne;.

§ 12. 1. Przed zasypaniem podmiot przytaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1333, ze zm.).

Rozdzial 7.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosei ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 13. 1. Wystgpienie przerwy w dostawie wody moze mieé¢ miejsce w przypadku awarii, wystapienia
warunkow stwarzajacych zagrozenie dla zycia, zdrowia i$rodowiska lub uniemozliwigjgcych $wiadczenie
ustug oraz koniecznoscig przeprowadzenia planowanych prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych
i modernizacyjnych.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne winno poinformowaé odbiorcéw ustug poprzez informacje zamieszczone na stronach
internetowych gminy i przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, na tablicach ogloszen oraz w sposéb
Zwyczajowo przyjety, najpodzniej na S dni przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych zapewnié
zastepezy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcdw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 14. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;

3) przewidywanych zaktéceniach odbioru sciekdéw w sposéb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni
przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody iwskazuje jego lokalizacje, informuje Odbiorcéw
o mozliwodci korzystania z tego punktu.

3. W naglych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
niezwtocznie Odbiorcéw o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 8.
Standardy obshugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzieclenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji ustug, a w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow,

2) wystepujacych zaktoceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekdw, wtym o planowanych
przerwach w $§wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Na stronach internetowych przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego udostepnia sie nastepujace
dokumenty:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek opfat,

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw obowigzujacy na terenie gminy,

Id: 56 A6F23E-E738-4477-A61F-C29B7A89A595. Podpisany Strona 3




3) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

3. Przedsigbiorstwo nie ma obowiazku udostgpnienia dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 poza swoja
siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w chwili jej zawierania obowiazujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajgcego ceny i stawki opfat.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

5. Jezeli wniosek o udzielenie informacji zostat przedlozony na pismie, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, chyba ze
osoba zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 4

6. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustaleri wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane
wust 415, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym
fakcie osobe, ki6ra ztozyta wniosek i wskazuje ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 16. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, aw szczegdlnosci dotyczgcych ilodci i jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dfuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, wymagajgcych przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jednak nie wigcej niz 30 dni od dnia przyjecia zgloszenia, o czym przedsiebiorstwo winno
poinformowa¢ odbiorce ustug na pismie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, w odpowiedzi nalezy zawrzeé
uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia
odbiorce o0 wyniku rozpatrzenia, takze o wysokosci i formie wyplaty odszkodowania lub naleznosci.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne, aw szczegélnosci zhydrantéw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. llos¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w ustalonych w porozumieniu okresach.

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsicbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacjg o miejscu i ilosci pobranej wody.
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