Zalacznik nr 1 do
Zarzadzenia nr 29/2019 z dnia 06.11.2019 r.

REGULAMIN WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA WODY
LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW

Na postawie art. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. Z 2019 r. poz. 1437) ustala si¢ Regulamin w sprawie wstrzymania
dostarczania wody lub odprowadzania sciekow (zwany dalej ,,Regulaminem”).

1. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA WODY LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW Z POWODU
ZADEUZENIA

1. Chojnowski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej (zwany dalej: ,,ChZGKiM”)
moze odciaé dostawe wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne, jezeli Odbiorca nie uiscit
naleznosci za petlne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej oplaty.

2. Odbiorcy dokonuja zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym na fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystawienia faktury
lub dostarczenia jej w inny sposob.

3. Jezeli optata nie zostanie wniesiona w terminie, ChZGKiM nalicza odsetki ustawowe oraz
wysyla Odbiorcy upomnienie i wyznacza dodatkowy termin zaplaty, jednoczesnie
informujac o grozacej mozliwosei odcigeia dostawy wody do nieruchomosei.

4. Po uplywie dwoéch pelych okresow rozliczeniowych, gdy odbiorca nie zareaguje na
dostarczone upomnienie i nadal nie zostata uiszczona zalegta naleznos¢, ChZGKiM wysyta
ostateczne wezwanie do zaptaty, w ktérym zobowiazuje Odbiorcg do uregulowania zalegte;
naleznosci we wskazanym terminie oraz informuje go o:

- podjeciu dziatan zmierzajacych do wstrzymania dostawy wody do nieruchomosci lub
zamknieciu przytacza kanalizacyjnego w przypadku nie uregulowania zalegte; naleznosei w
terminie 21 dni od daty doreczenia niniejszego pisma,

- poniesieniu przez Odbiorcg — w przypadku wstrzymania dostawy wody do nieruchomosci
lub zamknieciu przylacza kanalizacyjnego — kosztow ponownego uruchomienia przylacza
wodociagowego lub kanalizacyjnego.

O zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscu i sposobie udostepnienia zastgpczych
punktéw poboru wody ChZGKiM na 20 dni przed planowanym terminem odciecia dostawy wody
powiadamia:

+ panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
e Burmistrza Miasta Chojnow,

W przypadku odciecia dostawy wody z powyzszej przyczyny ChZGKIM wyznacza
Odbiorey zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, tj.:

ul. Drzymaly 30, 59-225 Chojnow.
Pobér wody z zastepezego punktu nastgpuje w godz. od 7% dp 1599,

Przywrécenie dostawy wody nastgpuje po uprzednim uregulowaniu przez Odbiorce
wszystkich zalegto$ci wraz z ustawowymi odsetkami za nieterminowa platnos¢ oraz wszystkimi
kosztami windykacyjnymi poniesionymi przez ChZGKiM.
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W celu ponownego przywrdcenia dostawy wody nalezy zlozy¢ wypelniony wniosek oraz
ui$cié oplate za ponowne podiaczenie do sieci wodociagowej. Wzér wniosku stanowi zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu.

W przypadku wypowiedzenia umowy na dostawe wody przywrocenie swiadczenia ustug
nastapi po uregulowaniu powyzszych naleznosci oraz po zawarciu nNOWej umowy.

2. WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA WODY LUB ODPROWADZANIA SCIEKOW Z INNYCH
POWODOW

Zgodnie z ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego
nastepuje w przypadku gdy:

1. przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

2. jakos$¢ wprowadzanych $ciekow nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego,

3. zostal stwierdzony nielegalny pob6r wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekéw, to jest
bez zawarcia umowy, jak rdéwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

W powyzszych przypadkach ChZGKiM nie udostgpnia Odbiorcy zastgpczego punktu
poboru wody.

3. WSTRZYMANIE LUB OGRANICZENIE DOSTARCZANIA WODY LUB ODPROWADZANIA
SCIEKOW MOZE NASTAPIC ROWNIEZ W PRZYPADKU

1. dziatania sity wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy lub osoby trzecie;j;
braku wody na ujgciu;

zanieczyszczenia wody na ujgciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia;
potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
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przerw zwigzanych z wykonywaniem prac konserwacyjno — remontowych urzadzen i
przytaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych;

7. uszkodzenia sieci lub przylaczy, jezeli nie jest w posiadaniu ChZGKiM, ani nie zostata mu
przekazana do eksploatacji.

ChZGKiM nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za skutki obniZenia poziomu
jakosci ustug wynikajace z przyczyn wymienionych wyzej, chyba ze nastapito to z jego winy.
Gdyby przerwa miata trwa¢ dluzej niz 12 godzin, ChZGKiM powiadamia Odbiorcoéw, poprzez
zamieszczenie  informacji w  siedzibie ChZGKiM oraz na stronie internetowej
www.chzgkim.chojnow.eu o przerwie w dostawie wody - minimum na 7 dni przed nig, oraz
zapewnia zastepczy punkt poboru wody i powiadamia Odbiorcow o jego lokalizacji.

Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcy w warunkach uniemozliwiajacych swiadczenie ustug, a w szczegdlnosei,
gdy z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekéw, lub gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla
zycia, zdrowia lub $rodowiska. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania Sciekoéw
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ChZGKiM informuje niezwlocznie Odbiorcéw poprzez zamieszczenie informacji w siedzibie
ChZGKiM oraz na stronie internetowej www.chzgkim.chojnow.eu.

ChZGKiM udziela Odbiorcom informacji i odpowiedzi w zwiazku z niedotrzymaniem
cigglodci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacji
SciekOw w terminie:

— do 12 godzin — dla informacji udzielanych telefonicznie i dotyczacych tylko
przewidywanego terminu usunigcia przerw i zakidcen w $wiadczeniu ustug do 7 dni - dla
pozostatych informacji,

~ do 14 dni — dla informacji wymagajacych przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.
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